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GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Uberpriifungsdatum: 13. Mai 2025

BITTE LESEN SIE DIESE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE TEILNAHME AM
ISPRING KUNDENBINDUNGSPROGRAMM SORGFALTIG DURCH. DURCH DIE
TEILNAHME AN DIESEM PROGRAMM ERKLAREN SIE SICH DAMIT EINVERSTANDEN,
AN DIE HIER BESCHRIEBENEN BEDINGUNGEN UND ALLE DARIN INBEGRIFFENEN
BESTIMMUNGEN GEBUNDEN ZU SEIN. WENN SIE NICHT MIT ALLEN DIESEN
BEDINGUNGEN EINVERSTANDEN SIND, NEHMEN SIE NICHT AN DIESEM PROGRAMM
TEIL. DIESE BEDINGUNGEN TRETEN MIT DEM DATUM DER ANMELDUNG ZUM
PROGRAMM DURCH SIE IN KRAFT.

1. BEGRIFFSERKLARUNGEN

Wichtige Begriffe und Definitionen, die in diesen Geschaftsbedingungen verwendet werden:
.vorteile® bezeichnen den Treuerabatt (,Treuerabatt‘), der den Mitgliedern fir ihre
Teilnahme am Programm angeboten wird.

J9pring-Softwareprodukte und -dienstleistungen® (zusammenfassend ,Produkte®)
bezeichnen die iSpring-Softwareprodukte und -dienstleistungen, die zum Zeitpunkt lhrer
Anmeldung am Programm teilnehmen. iSpring kann die Produkte, die am Programm
teilnehmen, nach eigenem Ermessen von Zeit zu Zeit andern, ohne Sie dartber zu
benachrichtigen.

,Mitglied“ bezeichnet eine Einzelperson oder eine Organisation, die sich fir das Programm
angemeldet hat und diesen Geschéaftsbedingungen zugestimmt hat.

.Programm® bezeichnet das iSpring Kundenbindungsprogramm.

2, MITGLIEDSCHAFTSBERECHTIGUNG

Das iSpring Kundenbindungsprogramm (,Programm®) ist ein Empfehlungsbasiertes
Treueprogramm, das nach alleinigem Ermessen von iSpring angeboten wird, was entweder
die iSpring Group FZCO, das Unternehmen der Vereinigten Arabischen Emirate, oder ein
auf der Unternehmensseite angegebenes Unternehmen bedeutet, je nachdem (,,iSpring®,
LWir‘, junser® oder ,uns®). Das Programm steht derzeitigen iSpring-Kunden (Einzelpersonen
oder Organisationen) zur Verfiigung.

Die Mitgliedschaft im Programm steht Einzelpersonen und Organisationen (,Sie“ und ,lhr")
offen, die alle folgenden von iSpring festgelegten Teilnahmevoraussetzungen erflllen:

1. Sie stellen eine gultige E-Mail-Adresse zur Verfiigung und pflegen diese.

2. Sie sind ein aktueller Kunde von iSpring und haben die Produkte gekauft oder eine
Bestellung bei iSpring flr den Kauf der Produkte aufgegeben, bevor Sie sich flr das
Programm registriert haben. Bitte Uberprifen Sie die EAQ zu den Produkten, die am
Programm teilnehmen.

Wenn Sie zwischen 16 Jahren und dem volljahrigen Alter in Ihrem Wohnstaat liegen
(,berechtigter Minderjahriger®), dirfen Sie nur mit der Zustimmung und Aufsicht eines
Elternteils oder gesetzlichen Vertreters am Programm teilnehmen. Dieses Programm richtet
sich nicht an Kinder und ist nicht fur die Nutzung von Personen unter 16 Jahren vorgesehen.

Mitarbeiter, Agenten, Auftragnehmer oder Wiederverkaufer von iSpring und seinen
verbundenen Unternehmen sind nicht berechtigt, am Programm teilzunehmen.
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Das Programm darf nicht fir geschaftliche oder kommerzielle Zwecke verwendet werden,
und wir kdnnen die Erstellung eines Kontos aus beliebigem Grund ablehnen.

Durch die Teilnahme am Programm und den Erwerb des Status eines Programmmitglieds
erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Sie diese Programmbedingungen
(,Bedingungen®) gelesen, verstanden und anerkannt haben und an diese sowie an alle

Anderungen oder Modifikationen gebunden sind, die wir vornehmen kénnten.

Sie sollten diese Bedingungen, die zugehdrigen Richtlinien und FAQs regelmalig
uberprufen, um die Bedingungen zu verstehen, die flir das Programm gelten, da diese sich
von Zeit zu Zeit andern kdnnen. Diese Bedingungen andern in keiner Weise die
Bedingungen oder Bestimmungen eines anderen Vertrages, den Sie mit uns haben,
einschliel3lich eines Vertrages uber Produkte oder Dienstleistungen.

Durch die Anmeldung zum Programm erklaren Sie sich auch damit einverstanden, an
unsere Datenschutzrichtlinie und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unserer Website
gebunden zu sein, die hiermit durch Verweis aufgenommen werden. Wenn Sie mit diesen
Bedingungen, unserer Datenschutzrichtlinie und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unserer Website nicht einverstanden sind, kénnen Sie nicht am Programm teilnehmen. Das
Programm ist dort unguiltig, wo es gesetzlich verboten ist.

Das Programm ist nur auf www.ispringlearn.de verfligbar.

3. PROGRAMMANMELDUNG
3.1. Teilnahmeberechtigte Einzelpersonen oder Organisationen kdnnen sich Uber die
folgende Option fur das Programm anmelden:

Besuchen Sie www.ispringlearn.de (zusammenfassend die ,Website®) und folgen Sie den
Hinweisen zum Programm, um lhren Treuerabatt zu beanspruchen.

3.2. Fur die Anmeldung sind die Angaben |hres vollstandigen Namens, des Firmennamens,
lhrer E-Mail-Adresse und Telefonnummer erforderlich. Sie sind allein dafir verantwortlich,
die Richtigkeit Ihrer Angaben zu gewahrleisten und diese bei Bedarf zu aktualisieren. lhre
personlichen Daten kénnen Sie direkt auf der Website aktualisieren.

4. PROGRAMMVORTEILE
4.1. Das Programm ist ein Empfehlungsbasiertes Programm. Durch die Teilnahme am
Programm erhalten Sie einen Treuerabatt auf iSpring-Produkte, die im Rahmen des
Programms verfugbar sind.

4.2. Sie sind berechtigt, einen Treuerabatt zu erhalten, sobald eine von Ihnen empfohlene
Einzelperson oder Organisation einen Kauf eines iSpring-Produkts abschlief3t.

4.3. Ihr Treuerabatt kann nicht mit anderen Rabatten geteilt oder kombiniert werden.

4.4. Ihr Treuerabatt kann nach einer bestimmten Inaktivitatsperiode oder nach Ermessen
von iSpring verfallen. iSpring behalt sich das Recht vor, die Verfallsrichtlinien nach eigenem
Ermessen anzupassen.

4.5. Der Treuerabatt hat keinen Geldwert, ist nicht tUbertragbar und Sie haben keinerlei
Eigentumsrechte an dem Treuerabatt oder anderen Belohnungen oder Vorteilen des
Programms.
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4.6. iSpring behalt sich das Recht vor, die Programmbewertungen zu andern und
Kaufbeschrankungen fir das Programm in einem bestimmten Zeitraum oder fiir die Dauer
des Programms festzulegen und/oder Kombinationen davon vorzunehmen.

4.7. Wenn Sie Bedenken haben, dass ein Kauf nicht korrekt auf Ihr Konto angewendet
wurde, sollten Sie sich an den iSpring-Kundendienst unter support@ispringlearn.de wenden.

4.8. Der Treuerabatt kann nicht gegen ein anderes iSpring-Softwareprodukt oder
-dienstleistung oder eine monetare Rlckerstattung eingetauscht oder zurtickgegeben
werden.

5. MITGLIEDERPFLICHTEN

5.1. Mitglieder sind verpflichtet, alle Programmregeln und -bedingungen zu befolgen, die in
diesen Bedingungen und anderen Programmpolitiken auf der Website festgelegt sind.

5.2. Mitglieder mussen bei der Anmeldung zum Programm und der Aktualisierung ihrer
Informationen genaue und aktuelle Angaben machen.

5.3. Verbotene Aktivitdten umfassen, sind jedoch nicht beschrankt auf, Betrug, Missbrauch,
Manipulation des Programms oder jegliches Verhalten, das gegen die Programmregeln oder
geltende Gesetze verstolit.

6. KUNDIGUNG UND ANDERUNG

6.1. Das Programm und seine Vorteile werden nach alleinigem Ermessen von uns
angeboten. Wir kdbnnen nach eigenem Ermessen diese Bedingungen sowie die damit
verbundenen Richtlinien und FAQs und/oder das Programm oder einen Aspekt oder eine
Funktion des Programms jederzeit ohne vorherige Anklindigung kiindigen, andern,
einschranken oder beenden.

6.2. Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit nach eigenem Ermessen: (1) Sie von der
Teilnahme am Programm auszuschlieRen; (2) Ihre Teilnahme am Programm zu beenden,;
und/oder (3) Ihre Mitgliedschaft im Programm fiir eine beliebige Zeitspanne ohne vorherige
Ankundigung auszusetzen oder zu Uberprifen. Jeder Verdacht auf Missbrauch des
Programms, Nichteinhaltung der Bedingungen, illegale Aktivitdten, Betrug, Falschdarstellung
oder andere Verhaltensweisen, die im Widerspruch zu diesen Bedingungen stehen und/oder
uns oder unsere Interessen schadigen, einschlielllich, aber nicht beschrankt auf, jeden
Verdacht auf illegale, betrigerische oder unbefugte Nutzung von Programmberechtigungen,
kann zur Aufhebung lhrer Mitgliedschaft, zum Verlust lhres Treuerabatts und zur
Unberechtigung fiir die weitere Teilnahme am Programm fihren. Wenn lhre Mitgliedschaft
widerrufen wird, verfallen alle Vorteile automatisch und lhr Zugang zum Programm sowie zu
den Funktionen wird nach unserem alleinigen Ermessen automatisch beendet. Wenn wir
nach eigenem Ermessen Betrug, Falschdarstellung, Missbrauch oder eine Verletzung dieser
Bedingungen vermuten, haben wir auch das Recht, geeignete rechtliche Schritte zu
unternehmen.

6.3. Wenn Sie entscheiden, dass Sie nicht mehr Teil des Programms sein mdchten, kdnnen
Sie Ihre Mitgliedschaft jederzeit kiindigen, indem Sie sich in lhnrem Konto auf der Website
abmelden.

6.4. iSpring behalt sich das Recht vor, diese Bedingungen und das Programm sowie die
damit verbundenen Richtlinien und FAQs jederzeit zu andern oder zu aktualisieren.
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7. HAFTUNGSAUSSCHLUSS; HAFTUNGSBEGRENZUNG

7.1. iSpring sowie seine Muttergesellschaften, Tochtergesellschaften, verbundenen
Unternehmen, Partner, Lizenzgeber, leitenden Angestellten, Direktoren, Mitarbeiter und
Vertreter geben keine Gewahrleistung oder Zusicherung in Bezug auf das Programm,
einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf die Verfugbarkeit, Genauigkeit oder Zuverlassigkeit
der Vorteile.

7.2. In keinem Fall haften iSpring, seine Muttergesellschaften, Tochtergesellschaften,
verbundenen Unternehmen, Partner, Lizenzgeber, leitenden Angestellten, Direktoren,
Mitarbeiter und Vertreter fir indirekte, zufallige, besondere oder Folgeschaden, die aus oder
im Zusammenhang mit dem Programm entstehen.

8. SCHADENERSATZ
Sie erklaren sich damit einverstanden, iSpring, seine Muttergesellschaften,
Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, Partner, Lizenzgeber, leitenden
Angestellten, Direktoren, Mitarbeiter und Vertreter von jeglichen Verlusten, Schaden oder
Kosten freizustellen und schadlos zu halten, einschlief3lich angemessener Anwaltsgebuhren,
die sich aus jeglichen Anspriichen, Klagen oder Forderungen Dritter ergeben, die durch lhre
Teilnahme am Programm im Widerspruch zu Gesetzen, Regeln, Vorschriften oder diesen
Bedingungen entstehen.

9. ANWENDBARES RECHT UND STREITIGKEITEN

9.1. Diese Bedingungen unterliegen den Gesetzen der Vereinigten Arabischen Emirate und
sind gemaR diesen auszulegen, ohne Berlcksichtigung der Grundsatze des internationalen
Privatrechts. Sie stimmen der ausschlieRlichen Gerichtsbarkeit der Gerichte in Dubai fur alle
Anspruche oder Klagegrinde zu, die aus oder im Zusammenhang mit diesen Bedingungen
entstehen, wobei diese Ausschlie3lichkeit nicht fir rechtliche Schritte gilt, die von iSpring
eingeleitet oder gefuhrt werden.

Ungeachtet des Vorstehenden, wenn das iSpring-Unternehmen, das das Programm
bereitstellt, eine andere auf der Unternehmensseite angegebene Gesellschaft ist, wird jeder
Streitfall ausschlielich nach den Gesetzen des Landes der Registrierung dieser
iSpring-Gesellschaft ohne Berlicksichtigung der Grundsatze des internationalen Privatrechts
ausgelegt.

9.2. Frist fUr die Einleitung von Klagen. Es darf keine Klage, unabhangig von ihrer Form, aus
den Transaktionen unter diesen Bedingungen mehr als zwei (2) Jahre nach dem Zeitpunkt
erhoben werden, an dem der Klagegrund eingetreten ist oder entdeckt wurde, es sei denn,
es handelt sich um eine Klage wegen Verletzung von geistigen Eigentumsrechten, die
innerhalb der maximal geltenden gesetzlichen Frist erhoben werden kann.

10. DATENSCHUTZ UND SICHERHEIT

10.1. iSpring kann personenbezogene Daten, die von Mitgliedern bereitgestellt werden,
gemal seiner Datenschutzrichtlinie sammeln und verwenden.

10.2. Mitgliedsdaten kénnen fir die Verwaltung des Programms, Kommunikation, Marketing
und andere in der Datenschutzrichtlinie beschriebene Zwecke verwendet werden.

10.3. iSpring trifft angemessene Sicherheitsmallnahmen, um Mitgliedsdaten zu schitzen
und die Vertraulichkeit zu gewahrleisten.

11. KONTAKT
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Far Informationen zum Programm und Ihrer Mitgliedschaft rufen Sie +49 815 248 03919 an

oder senden Sie eine E-Mail an support@ispringlearn.de. Wir Ubernehmen keine
Verantwortung fur Anfragen oder Korrespondenz, die im Postverkehr oder Uber das Internet
verloren gehen oder verspatet zugestellt werden. Sie kbnnen auch hilfreiche Antworten auf

haufig gestellte Fragen in unseren FAQs finden.
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